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№ 19





Про підсумки роботи 
із зверненнями громадян у виконавчому комітеті 

Мелітопольської міської ради Запорізької області 

у 2012 році

Заслухавши інформацію начальника відділу по зверненнях та прийому громадян про результати роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради у 2012 році, керуючись ст.38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області
ВИРІШИВ:
1. Інформацію відділу по зверненнях та прийому громадян про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2012 році взяти до відома (додається).

2. Першому заступнику, заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючому справами виконавчого комітету відповідно до функціонального розподілу обов’язків підвищити вимогливість до керівників підпорядкованих структурних підрозділів Мелітопольської міської ради та виконавчого комітету за якісний, своєчасний та повний розгляд питань, визначених у зверненнях заявників, виконання завдань, визначених у резолюціях керівників вищих органів влади та виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області.

3. Керівникам відділів, управлінь виконавчого комітету та Мелітопольської міської ради Запорізької області, комунальних підприємств міста: 
3.1 призначити у підпорядкованих підрозділах фахівця, відповідального за здійснення контролю за обліком документів по зверненнях громадян та строками їх виконання;

3.2 затвердити та оприлюднити графіки проведення особистих прийомів громадян, забезпечити належне ведення обліку відвідувачів та документів по зверненнях на прийомах;

3.3 проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян у 2012 році в підпорядкованих їм структурних підрозділах, скласти відповідні довідки, вжити дієвих заходів по упередженню фактів порушень у майбутній роботі;

3.4 застосовувати в роботі із зверненнями громадян проведення інформаційних тематичних днів для громадян міста, облаштувати інформаційні стенди, з метою скорочення кількості звернень громадян стосовно отримання роз’яснень з найактуальніших питань; 
3.5 посилити особистий контроль за станом роботи із зверненнями громадян, забезпечити якісний та своєчасний розгляд звернень. З метою зменшення кількості повторних звернень громадян та звернень в установи вищого рівня підвищити ефективність роботи із зверненнями громадян, зокрема щодо недопущення надання необґрунтованих або неповних відповідей на звернення, з порушенням установлених законодавством термінів розгляду;  
 3.6 інформацію щодо виконання п.п. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 цього рішення надати до відділу по зверненнях та прийому громадян виконавчого комітету Мелітопольської міської ради до 15.03.2013;
4. Керівникам управління комунального господарства Мелітопольської міської ради, відділу житлового господарства, відділу планування та економіки комунальних підприємств та КП «Житломасив» затвердити та оприлюднити графіки проведення «гарячих» телефонних ліній у І півріччі 2013 року, інформацію надати до відділу по зверненнях та прийому громадян. 
5. З метою підвищення якості роботи зі зверненнями громадян постійно діючий комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові у першому півріччі 2013 року розглянути питання:

- про стан виконавської дисципліни та результати роботи із зверненнями громадян у КП «Житломасив», управлінні комунального господарства Мелітопольської міської ради, відділі житлового господарства та відділі планування та економіки комунальних підприємств;
- про упорядкування розгляду питань містобудування та архітектури шляхом розробки за затвердження стандартів надання адміністративних послуг управлінням містобудування та архітектури та КП «Проектно-виробниче архітектурно-планувальне бюро»; 
- про надання остаточних відповідей управлінням комунальною власністю Мелітопольської міської ради на звернення громадян, які стосуються питань набуття та реалізації права користування землею у м. Мелітополі та питань приватизації та оренди об’єктів комунальної власності для зняття їх з подальшого контролю у відділі по зверненнях та прийому громадян. 
6. Відділу по зверненнях та прийому громадян:

6.1 надати міському голові та керуючому справами виконкому інформацію про стан роботи із зверненнями громадян за І квартал 2013 року до 10.04.2013;

6.2 провести апаратне навчання у квітні 2013 року з керівниками відділів, управлінь виконавчого комітету та Мелітопольської міської ради Запорізької області, комунальних підприємств міста та фахівцями цих структурних підрозділів, відповідальних за організацію роботи зі зверненнями громадян;

6.3 внести у липні 2013 року на розгляд виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області питання щодо стану роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради та виконавчого комітету в І півріччі 2013 року.

7. Рішення виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області від 26.07.2012 № 114 «Про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради та виконавчого комітету в І півріччі 2012 року» вважати виконаним та знятим з контролю.

8. Головному спеціалісту прес-служби та начальнику управління стратегічного розвитку міста забезпечити висвітлення змісту цього рішення і довідки в засобах масової інформації та на офіційному веб-порталі виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області.

9. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Донець І.Ф.

Секретар Мелітопольської міської ради                                       О.М. Барибін
Проект рішення вносить:

Начальник відділу по зверненнях 

та прийому громадян

___________________С.М. Груднєв 

Погоджено:

Заступник міського голови

з питань діяльності виконавчих органів ради

___________________І.Ф. Донець

Керуючий справами виконкому

___________________О.В. Станчевська
Начальник управління правового забезпечення

___________________В.В. Поляков

Завідувач сектора з питань контролю

___________________О.М. Кірчева

Провідний спеціаліст-коректор

___________________ К.О. Моісеєнко
Д О В І Д К А

про підсумки роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради за 2012 рік 


Виконавчим комітетом Мелітопольської міської ради Запорізької області протягом 2012 року проведено роботу по виконанню вимог чинного законодавства України при розгляді звернень громадян, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».


За звітний рік до виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області (далі – виконавчий комітет) надійшло всього 3042 звернення від громадян міста, з них 2522 – письмові та 520 звернень зареєстровані на особистих прийомах до керівників виконавчого комітету. Порівняно зі статистичними даними за 2011 рік виявлено зменшення загальної кількості звернень. Більшість звернень мешканці міста направили безпосередньо до керівників виконавчого комітету у формі письмових звернень, кількість звернень на особистих прийомах залишилася на рівні минулого року та значно не змінилася.


Кількість звернень мешканців міста до державної установи «Урядовий контактний центр» з кожним роком зростає.

Протягом 2012 року через «Урядову гарячу лінію» звернулося 450 мешканців міста (у 2011 році зареєстровано 138 звернень). Найбільшою за чисельністю категорією питань у зверненнях є питання стану житлово-комунального господарства міста, а саме: ремонту покрівель на житлових будинках, ремонту внутрішньодворових територій та доріг, ремонту інженерних комунікацій - водопровідних та каналізаційних мереж. Низка звернень вміщувала питання незадоволення якістю послуг, що надають комунальні підприємства міста та питання розміру тарифів на опалення житлових будинків, водопостачання та водовідведення. Ця категорія звернень потребувала оперативного реагування на проблеми, висвітлені заявниками у відповідних запитах. Станом на 30.12.2012 всі звернення були належним чином опрацьовані у відповідних службах Мелітопольської міської ради та виконкому, комунальних підприємствах міста, вжиті конкретні заходи по вирішенню висвітлених проблем, про що були проінформовані мешканці та направлена інформація про виконання доручень до Запорізької обласної державної адміністрації. Міським головою та його заступниками здійснювався особистий контроль за станом розгляду цих звернень. Результати розгляду звернень цієї категорії станом на 30.12.2012 наступні: 343 звернення розглянуто по суті та заявникам направлено відповіді роз'яснювального характеру, у 50 зверненнях питання вирішено позитивно, у 4 зверненнях питання частково вирішено, у 39 зверненнях вжито заходів по вирішенню, 10 звернень направлено за належністю для розгляду, відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян», про що повідомлено заявників та контролюючий орган, 3 звернення на час складання звіту знаходяться у процедурі розгляду.

Прикладами позитивного вирішення питань є наступні: на звернення заявниці Калюжної В.А., яка мешкає по вул. Кірова, 63, з питання ремонту покрівлі в житловому будинку, робітниками КП «Житломасив» Мелітопольської міської ради виконано роботи по відновленню герметичності покрівлі та роботи по ремонту аварійної ділянки електричної мережі; на звернення громадянки Рачковської Н.О., яка мешкає по проспекту 50-річчя Перемоги, 31, з питання проведення ремонту труб теплопостачання, які проходять на прибудинковій території, ТОВ "КК "Коменерго-Мелітополь" усунено протікання "повітряного" трубопроводу теплопостачання; КП «Водоканал» Мелітопольської міської ради вжито необхідних заходів щодо поліпшення водопостачання в житловому будинку по вул. Воровського, 18 на звернення заявника Черкашиної Н.П.; на користь заявника Дем'яненко О.В., мешканця вул. Дружби, 226, вирішено питання погашення заборгованості по заробітній платі, яка затримувалася на заводі «Рефма» та інші. 

Кількість звернень мешканців міста до керівників вищих органів влади у 2012 році залишилася на рівні минулого року та склала 106 ( у 2011 році – 107). 

Найбільшою за чисельністю звернень громадян є письмові звернення, направлені безпосередньо до керівників виконавчого комітету поштою або особисто вручені заявниками до відділу звернень та прийому громадян виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області на реєстрацію. Загальна кількість таких звернень склала 1966. Консультативний прийом громадян та реєстрацію наданих заяв проводять працівники відділу по зверненнях та прийому громадян щоденно, протягом робочого часу. Низка звернень реєструється у присутності заявників на їх вимогу з наданням відвідувачам копії зареєстрованого звернення та консультації щодо порядку розгляду та отримання відповіді на нього. 


Кількість колективних звернень за звітний період склала 350. За 2011 рік кількість колективних звернень дорівнювала 347. При порівнянні двох звітних років за цим показником значних змін не відбулося. Кількість підписів громадян під колективними зверненнями у 2012 році склала 7117, загальна кількість підписів під усіма зверненнями склала 9789, що майже дорівнює кількості звернень у 2011 році - 9676.


Кількість повторних звернень у 2012 році в порівнянні з 2011 роком збільшилася на 19 та склала 114 (у 2011 році – 95).

Керівниками виконавчого комітету Мелітопольської міської ради проаналізована ситуація по збільшенню загальної кількості повторних звернень, надана оцінка направлених заявникам відповідей, їх повнота та зрозумілість. Питання порядку розгляду повторних та неодноразових звернень від одного й того ж громадянина з одного й того ж питання двічі розглянуто на засіданнях постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові – 29 березня 2012 року та 27 квітня 2012 року, якою прийнято рішення про припинення розгляду звернень заявників з одних і тих же питань, яким неодноразово були надані письмові відповіді. Так, наприклад, протягом І півріччя 2012 року, станом на 01.07.2012 зареєстровано 13 письмових звернень від заявниці Галій О.О., у 10 з яких вона звертається з питанням щодо некоректних дій чергового Мелітопольської міської ради при вирішенні питання щодо відсутності в заявниці послуги газопостачання; 7 звернень від заявниці Єременко Т.М. з питання відновлення газопостачання у квартирі та наполяганні в повторному розгляді її звернення та інші. Розгляд повторних звернень проводиться керівниками виконкому з врахуванням результатів попереднього вирішення питань та наданої відповіді, найчастіше утворюються комісії для всебічного та об'єктивного вирішення усіх питань. Так, наприклад, для розгляду неодноразових звернень Сібірякова В.В., інваліда І групи по зору, з питання відшкодування збитків та надання допомоги в ремонті квартири, виїжджали 2 комісії – перша з фахівців КП «Житломасив», а друга з фахівців відділу житлового господарства та відділу по зверненнях та прийому громадян. Проведено комісійні обстеження квартири заявника та зроблено висновок, що факти, викладені заявником у зверненнях, не підтвердилися та їм намислені. При цьому заявник продовжує звертатися з письмовими заявами та вимагає розглядати його питання повторно. 

Особистий прийом громадян керівниками виконкому проводиться відповідно до графіка, затвердженого розпорядженням міського голови від 26.01.2012 № 38 «Про затвердження графіку особистих прийомів громадян керівництвом виконавчого комітету Мелітопольської міської ради на 2012 рік та втрату чинності розпорядження міського голови від 18.01.2011 № 23-р».


Для підвищення рівня організації проведення особистих прийомів громадян з початку поточного року відповідно до розпорядження міського голови від 30.01.2012 № 44-р «Про забезпечення юридичного супроводу особистих прийомів керівництва виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області» на прийомах присутні фахівці управління правового забезпечення Мелітопольської міської ради для надання безкоштовної правової допомоги у вирішенні питань заявників.


Графік особистого прийому громадян оприлюднено у місцевих ЗМІ та розміщено на офіційному веб-сайті виконкому. Особисті прийоми громадян у 2012 році проведено відповідно до затвердженого графіка. 

Всього у 2012 році керівниками виконкому прийнято 520 громадян, кількість питань, що вміщували ці звернення, склали 554. Загальна кількість усних звернень у 2012 році в порівнянні з 2011 роком суттєво не змінилася, у минулому році на особистих прийомах було зареєстровано 596 відвідувачів. Спектр питань, з якими громадяни міста зверталися до керівників виконкому протягом цього року дуже широкий, але, найбільше питань стосувалося покращення стану комунального господарства міста, незадоволенням якістю послуг, що надаються комунальними підприємствами. Кількість питань цієї категорії склала у 2012 році 287.

За характером вирішення питань заявників, які звернулися на особистих прийомах, найбільша кількість роз'яснювальних відповідей. Показовими є приклади позитивного вирішення питань, з якими звертаються заявники різних категорій. Серед них, наприклад: надано грошову допомогу в лікуванні онкохворої дитини – Кочкіна Вані, 5 років; робітниками КП "Водоканал" виконано профілактичні роботи з прочистки мереж дворової каналізації по вулиці Шмідта, 26; на прохання громадян вул. Лермонтова, на літній сезон 
2012 року організовано додатковий рейс маршрутних таксі; на колективне звернення мешканців вул. О. Невського, 65 КП "Водоканал" виконано роботи по ремонту водорозбірної колонки; роботи по відновленню освітлення на внутришньобудинковій території по вул. Кірова, 54 виконано 
КП «Міськсвітло» та інші. 


Усі звернення громадян вмістили 3154 питання різної тематики. Найбільшою за чисельністю категорією серед загальної кількості питань визначено питання комунального господарства – 1162, на другому місці питання будівництва та підприємництва – 658 звернень, третє місце за чисельністю зайняли питання соціального захисту – 397 та житлової політики – 252. Статистичні дані представлено в додатку 1, результати розгляду звернень громадян представлено в графі 9. 

Найбільша кількість результатів розгляду звернень громадян носить роз'яснювальний характер, кількість яких склала 1942. У 518 зверненнях питання заявників вирішено позитивно. У 320 зверненнях вжито необхідних заходів по вирішенню питань. 92 звернення за час складання цього звіту перебувають на розгляді у структурних підрозділах виконкому, строки розгляду контролюються.


На виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008 
№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» видані розпорядження міського голови від 26.01.2012 № 37-р «Про затвердження графіків проведення виїзних особистих прийомів громадян та «гарячих» телефонних ліній керівництвом виконавчого комітету Мелітопольської міської ради на І квартал 2012 року»; від 26.01.2012 № 38-р «Про затвердження графіку особистих прийомів громадян керівництвом виконавчого комітету Мелітопольської міської ради на 2012 рік та втрату чинності розпорядження міського голови від 18.01.2011 
№ 23-р» та від 23.04.2012 № 273-р «Про затвердження графіків проведення «гарячих» телефонних ліній керівництвом виконавчого комітету Мелітопольської міської ради на ІІ квартал 2012 року».


У 2012 році проведено 5 виїзних прийомів громадян відповідно до затвердженого графіка на комунальних підприємствах «Житломасив» та «Чистота-2», в Управлінні праці та соціального захисту населення та Управлінні освіти Мелітопольської міської ради, ВАТ «Гідросила МЗТГ».


«Гарячі» телефонні лінії проведено за графіком, загальна кількість яких за звітний період склала 14. Облік звернень під час проведення цих заходів та контроль за виконанням доручень керівників виконкому здійснюється спеціалістами відділу по зверненню та прийому громадян виконкому.


У січні 2012 року видано та оприлюднено розпорядження міського голови від 26.01.2012 № 39-р «Про затвердження Порядків розгляду письмових звернень громадян, проведення особистих прийомів, виїзних особистих прийомів громадян та прямих «гарячих» телефонних ліній керівництвом виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області та втрату чинності розпорядження міського голови від 11.07.2005 № 452-р». Під час розгляду деяких звернень громадян за рішенням міського голови були утворені комісії для розгляду звернень по суті, склад та завдання яких затверджувалися відповідними розпорядженнями. Так, наприклад, під час розгляду звернення заявниці Корнілової Л.В., яка мешкає в м. Мелітополі по вул. Комунарів, 102, розпорядженням міського голови від 20.12.2012 № 846-р «Про створення комісії по розгляду звернень Корнілової Л.В.» затверджено склад комісії та визначено її завдання щодо всебічного розгляду чисельних питань заявниці. Також, слід зазначити, що заявниця особисто була запрошена на засідання комісії для всебічного та повного розгляду її питань та взяла особисту участь у розгляді. 


На засіданні виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області в лютому 2012 року розглянуто питання про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2011 році. Прийнято рішення виконкому від 16.02.2012 № 18 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради Запорізької області за 2011 рік».


Рішенням виконавчого комітету від 19.04.2012 № 67/1 «Про затвердження Положення про організацію прийому та розгляду заяв фізичних та юридичних осіб з питань приватизації та оренди об'єктів комунальної власності територіальної громади міста Мелітополя» затверджено Положення про організацію прийому та розгляду заяв фізичних та юридичних осіб з питань приватизації та оренди об'єктів комунальної власності територіальної громади міста Мелітополя.


Рішенням виконавчого комітету від 26.07.2012 № 129 «Про створення комісії, затвердження Положення про комісію та робочу групу з питань додержання природоохоронного законодавства на території м. Мелітополь» затверджено склад комісії з питань додержання природоохоронного законодавства на території міста та Положення про робочу групу.


Робота постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові протягом 2012 року проводилася відповідно до порядків, затверджених рішенням виконавчого комітету від 24.11.2011 № 206 «Про затвердження Положення про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові», та розпорядження міського голови від 21.06.2011 № 428-р «Про створення постійно діючої Комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові та затвердження її складу та скасування розпоряджень міського голови від 17.03.2008 № 175-р «Про створення постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові та затвердження її складу» та від 30.05.2008 № 411-р «Про затвердження Положення про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові». Протягом 2012 року відбулося чотири засідання постійно діючої комісії: 29 березня 2012 року та 27 квітня 2012 року проведено засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові, на яких заслухано звіти керівника комунального підприємства «Житломасив» Пруденка Ю.І., керівника ТОВ «КК «Коменерго-Мелітополь» Хруща А.С., начальника управління комунального господарства Мелітопольської міської ради Чаппи А.Ф. та начальника відділу житлового господарства виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Івасенка В.М. з питання стану виконавської дисципліни та результатів роботи із зверненнями громадян.


24 вересня 2012 року проведено засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові, на якому про стан виконавської дисципліни та результати роботи із зверненнями громадян доповіли начальник відділу капітального будівництва Мелітопольської міської ради, директор КП «Водоканал» та начальник управління комунальною власністю Мелітопольської міської ради. Обговорено питання та прийнято рішення щодо порядку та спільних дій виконавчого комітету та різних установ міста при розгляді та вирішенні звернень заявників з проблемних питань, які стосуються порушення санітарних норм мешканцями міста під час утримання домашньої худоби або функціонування приватних підприємств особливо у приватному секторі міста (майстерні, станції технічного нагляду автотранспорту, коптильні та інше).


На засіданні постійно діючої комісії 19 листопада 2012 року розглянуто питання про порушення Закону України «Про звернення громадян», які виявлені під час перевірки, проведеної Мелітопольською міжрайонною прокуратурою 25 жовтня 2012 року.


Контроль за дотриманням вимог чинного законодавства України при розгляді письмових та усних звернень громадян, за забезпеченням своєчасного та якісного розгляду звернень та наданням повних письмових відповідей у встановлені законодавством терміни здійснюється керівництвом виконкому постійно. Порушників вимог чинного законодавства в роботі із зверненнями громадян притягнуто до відповідальності у встановленому порядку (розпорядження міського голови від 04.04.2012 № 256-к «Про кадри»).
Спеціалістами відділу по зверненнях та прийому громадян виконкому проведено аналіз підсумків роботи із зверненнями громадян за 2012 рік. Вживаються заходи на покращення стану роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах виконкому, Мелітопольської міської ради, комунальних підприємствах та недопущення порушень вимог чинного законодавства під час їх розгляду. З метою покращення стану виконавської дисципліни у структурних підрозділах виконавчого комітету та комунальних підприємствах міста керівництвом виконавчого комітету з початку жовтня 
2012 року впроваджено експеримент, мета якого – усунення порушень строків розгляду звернень громадян, визначених Законом України «Про звернення громадян», та підвищення особистої відповідальності виконавців.


Інформація про результати роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті висвітлюється за допомогою мережі Інтернет на офіційному веб-сайті виконкому. Довідка про результати роботи із зверненнями громадян за І півріччя 2012 року надрукована в газеті «Мелитопольские вести» від 3 серпня 2012 року № 31.

Додаток: на 4 арк. в 1 прим.

Начальник відділу по зверненнях 

та прийому громадян







С.М. Груднєв

Додаток до довідки
Узагальнені статистичні дані

про звернення громадян, які надійшли до виконавчого комітету Мелітопольської міської ради 

Запорізької області у 2012 році

	Форма звернення
	Всього звернень громадян за формою надходження

(гр.1= сума гр.1.1 – гр.1.6)
	У тому числі:
	Всього звернень громадян за ознакою надходження

(гр.2= сума гр. 2.1 – гр.2.5)
	У тому числі:
	Всього звернень громадян за видами

(гр.3= сума гр.3.1 – гр.3.6)
	 У тому числі:
	Всього звернень за статтю їх авторів

(гр.4= сума гр.4.1 – гр.4.2)
	У тому числі:
	Всього звернень за суб’єктом

(гр..5=сума гр..5.1-гр.5.3)
	Індивідуальне
	Колективне
	Анонімне
	Всього звернень за типом

гр..6=сума гр..6.1-гр.6.3)
	У тому числі:

	
	
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	
	Первинне
	Повторне
	Дублетне
	Неодноразове
	Масове
	
	Пропозиція (зауваження)
	Заява (клопотання)
	Скарга
	
	Чоловіча
	Жіноча
	
	
	Всього
	У них підписів
	
	
	Телеграма
	Лист
	Усне

	
	1
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5
	1.6
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	4
	4.1
	4.2
	5
	5.1
	5.2
	5.2.1
	5.3
	6
	6.1
	6.2
	6.3

	Вищі (без УГЛ)
	106
	106
	-
	-
	-
	-
	-
	106
	81
	17
	6
	1
	1
	106
	-
	106
	-
	95
	35
	60
	106
	95
	10
	397
	1
	106
	-
	106
	-

	Через УГЛ
	450
	450
	-
	-
	-
	-
	-
	450
	386
	39
	8
	10
	7
	450
	-
	450
	-
	437
	87
	350
	450
	437
	5
	165
	8
	450
	1
	449
	-

	Усні
	520
	-
	520
	-
	-
	-
	-
	520
	495
	25
	-
	-
	-
	520
	1
	516
	3
	482
	136
	346
	520
	482
	38
	209
	-
	520
	-
	-
	520

	письмові
	1966
	230
	1736
	-
	-
	-
	-
	1966
	1929
	33
	3
	1
	-
	1966
	1
	1952
	13
	1658
	585
	1073
	1966
	1658
	297
	6346
	11
	1966
	-
	1966
	-

	ВСЬОГО за 2012 рік
	(без УГЛ)
	2592
	336
	2256
	-
	-
	-
	-
	2592
	2505
	75
	9
	2
	1
	2592
	2
	2574
	16
	2235
	756
	1479
	2592
	2235
	345
	6952
	12
	2592
	-
	2072
	520

	
	Разом з УГЛ
	3042
	786
	2256
	-
	-
	-
	-
	3042
	2891
	114
	17
	12
	8
	3042
	2
	3024
	16
	2672
	843
	1829
	3042
	2672
	350
	7117
	20
	3042
	1
	2521
	520


Продовження таблиці

	Форма звернення
	Всього звернень за категоріями авторів

(гр.7=сума гр.7.1-гр. 7.20)
	З них від:

	
	
	Учасник війни
	Дитина війни
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	Інвалід війни
	Учасник бойових дій
	Ветеран праці
	Інвалід І групи
	Інвалід ІІ групи
	Інвалід ІІІ групи
	Дитина-інвалід
	Одинока мати
	Мати-героїня
	Багатодітна сім’я
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС
	Герой України
	Герой Радянського Союзу
	Герой Соціалістичної Праці
	Дитина
	Інші категорії
	Всього звернень за соціальним станом її авторів (гр.8=сума гр.8.1-гр. 8.12)
	Пенсіонер
	Робітник

	
	7
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5
	7.6
	7.7
	7.8
	7.9
	7.10
	7.11
	7.12
	7.13
	7.14
	7.15
	7.16
	7.17
	7.18
	7.19
	7.20
	8
	8.1
	8.2

	Вищі (без УГЛ)
	106
	1
	2
	1
	3
	-
	2
	2
	21
	1
	-
	1
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	69
	106
	35
	12

	Через УГЛ
	450
	8
	43
	1
	-
	4
	14
	2
	10
	6
	-
	5
	1
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	1
	353
	450
	170
	69

	Усні
	520
	8
	6
	4
	-
	5
	1
	9
	11
	4
	1
	4
	6
	11
	-
	3
	-
	-
	-
	-
	447
	520
	163
	64

	письмові
	1966
	21
	18
	7
	8
	5
	5
	18
	55
	10
	2
	6
	2
	46
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1762
	1966
	155
	14

	ВСЬОГО
	(без УГЛ)
	2592
	30
	26
	12
	11
	10
	8
	29
	87
	15
	3
	11
	8
	60
	1
	3
	-
	-
	-
	-
	2278
	2592
	353
	90

	
	Разом з УГЛ
	3042
	38
	69
	13
	11
	14
	22
	31
	97
	21
	3
	16
	9
	60
	1
	5
	-
	-
	-
	1
	2631
	3042
	523
	159


Продовження таблиці

	Форма звернення
	З них від:
	Всього звернень за результатами їх розгляду    (гр.9=сума гр.9.1-гр.9.6)
	З них:
	
	У тому числі:

	
	Селянин
	Працівник бюджетної сфери
	Державний службовець
	Військовослужбовець
	Підприємець
	Безробітний
	Учень, студент
	Служитель релігійної організації
	Особа, що позбавлена волі; 

особа, воля якої обмежена
	Інші
	
	Вирішено позитивно
	Задоволено
	Задоволено частково
	Вживається заходів
	Відмовлено у задоволенні
	Дано роз’яснення
	Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України „Про звернення громадян”
	Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України „Про звернення громадян”
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України „Про звернення громадян”
	Чекати остаточної відповіді
	Всього питань порушених у зверненнях громадян  (гр.11=сума гр. 010-гр. 240)
	Промислової політики
	Аграрної політики і земельних відносин
	Транспорту і зв’язку

	
	8.3
	8.4
	8.5
	8.6
	8.7
	8.8
	8.9
	8.10
	8.11
	8.12
	9
	9.1
	9.1.1
	9.1.2
	9.1.3
	9.2
	9.3
	9.4
	9.5
	9.6
	9.7
	ІІ
	010
	020
	030

	Вищі (без УГЛ)
	-
	-
	-
	-
	1
	4
	-
	-
	-
	54
	106
	6
	-
	1
	22
	1
	66
	-
	3
	3
	4
	136
	-
	2
	2

	Через УГЛ
	-
	1
	1
	-
	6
	65
	1
	-
	-
	137
	450
	50
	-
	4
	39
	1
	343
	-
	10
	-
	3
	467
	-
	6
	3

	Усні
	-
	1
	-
	-
	35
	12
	-
	2
	2
	241
	520
	73
	1
	4
	63
	9
	359
	-
	4
	-
	7
	554
	6
	49
	7

	письмові
	-
	2
	-
	2
	67
	4
	2
	-
	9
	1711
	1966
	389
	25
	9
	196
	68
	1174
	-
	23
	4
	78
	1997
	1
	106
	35

	ВСЬОГО
	(без УГЛ)
	-
	3
	-
	2
	103
	20
	2
	2
	11
	2006
	2592
	468
	26
	14
	281
	78
	1599
	-
	30
	7
	89
	2687
	7
	157
	44

	
	Разом з УГЛ
	-
	4
	1
	2
	109
	85
	3
	2
	11
	2143
	3042
	518
	26
	18
	320
	79
	1942
	-
	40
	7
	92
	3154
	7
	163
	47


Продовження таблиці

	Форма звернення
	У тому числі:

	
	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	Фінансової, податкової, митної політики
	Соціального захисту
	Праці і заробітної плати
	Охорони здоров’я
	Комунального господарства
	Житлової політики
	Екології та природних ресурсів
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	Сім’ї, дітей, молоді, тендерної рівності, фізичної культури і спорту
	Культури та культурної спадщини, туризму
	Освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	Інформаційної політики, діяльності засобів масової інформації
	Діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносини
	Діяльності Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	Діяльності центральних органів виконавчої влади
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	Діяльності органів місцевого самоврядування
	Обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин
	Державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	Факти корупції
	Інше

	
	040
	050
	060
	070
	080
	090
	100
	110
	120
	130
	140
	150
	160
	170
	180
	190
	200
	210
	220
	230
	240
	250

	Вищі (без УГЛ)
	2
	2
	24
	5
	13
	45
	17
	-
	10
	2
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	9
	-
	-
	1
	-

	Через УГЛ
	8
	1
	8
	14
	3
	372
	24
	1
	5
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	-
	1
	18
	-
	-
	1
	-

	Усні
	19
	2
	42
	24
	6
	287
	47
	6
	14
	6
	6
	7
	-
	4
	1
	-
	-
	20
	1
	-
	-
	-

	письмові
	629
	3
	323
	14
	7
	458
	164
	3
	75
	16
	20
	8
	5
	18
	30
	-
	1
	74
	-
	1
	-
	6

	ВСЬОГО
	(без УГЛ)
	650
	7
	389
	43
	26
	790
	228
	9
	99
	24
	26
	15
	5
	23
	32
	-
	1
	103
	1
	1
	1
	6

	
	Разом з УГЛ
	658
	8
	397
	57
	29
	1162
	252
	10
	104
	24
	26
	16
	5
	23
	33
	-
	2
	121
	1
	1
	2
	6


Начальник відділу по зверненнях та прийому громадян








С.М. Груднєв
