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УКРАЇНА 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Запорізької області

Р І Ш Е Н Н Я
18.03.2014


                                                                     № 41




Про підсумки роботи 

із зверненнями громадян у виконавчому комітеті 

Мелітопольської міської ради Запорізької області 

у 2013 році


Заслухавши інформацію начальника відділу по зверненнях та прийому громадян про результати роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради у 2013 році, керуючись ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на підставі рішення 53 сесії Мелітопольської міської ради Запорізької області VI скликання від 28.02.2014 № 1 “Про обрання секретаря Мелітопольської міської ради VI скликання”, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області
ВИРІШИВ:

1. Інформацію відділу по зверненнях та прийому громадян про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2013 році взяти до відома (додається).

2. Заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючому справами виконавчого комітету відповідно до функціонального розподілу обов’язків підвищити вимогливість до керівників підпорядкованих структурних підрозділів Мелітопольської міської ради та виконавчого комітету за якісний, своєчасний та повний розгляд питань, визначених у зверненнях заявників, виконання завдань, визначених у резолюціях керівників вищих органів влади та виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області.
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3. Керівникам відділів, управлінь виконавчого комітету та Мелітопольської міської ради Запорізької області, комунальних підприємств міста: 

3.1 призначити у підпорядкованих підрозділах фахівця, відповідального за здійснення контролю за обліком документів по зверненнях громадян та строками їх виконання;

3.2 затвердити та оприлюднити графіки проведення особистих прийомів громадян, забезпечити належне ведення обліку відвідувачів та документів по зверненнях на прийомах;

3.3 проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян у 2013 році в підпорядкованих їм структурних підрозділах, скласти відповідні довідки, вжити дієвих заходів по упередженню фактів порушень у майбутній роботі;

3.4 застосовувати в роботі із зверненнями громадян проведення інформаційних тематичних днів для громадян міста, облаштувати інформаційні стенди, з метою скорочення кількості звернень громадян стосовно отримання роз’яснень з найактуальніших питань; 

3.5 посилити особистий контроль за станом роботи із зверненнями громадян, забезпечити якісний та своєчасний розгляд звернень. З метою зменшення кількості повторних звернень громадян та звернень в установи вищого рівня підвищити ефективність роботи із зверненнями громадян, зокрема щодо недопущення надання необґрунтованих або неповних відповідей на звернення, з порушенням установлених законодавством термінів розгляду;  

 3.6 інформацію щодо виконання п.п. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 цього рішення надати до відділу по зверненнях та прийому громадян виконавчого комітету Мелітопольської міської ради до 15.04.2014.

4. Керівникам управління комунального господарства Мелітопольської міської ради, управління містобудування та архітектури, відділу житлового господарства, КП «Житломасив» затвердити та оприлюднити графіки проведення «гарячих» телефонних ліній у І півріччі 2014 року, інформацію надати до відділу по зверненнях та прийому громадян. 

5. Відділу по зверненнях та прийому громадян:

5.1 надати міському голові та керуючому справами виконкому інформацію про стан роботи із зверненнями громадян за І квартал 2014 року до 10.04.2014;

5.2 провести апаратне навчання у квітні 2014 року з керівниками відділів, управлінь виконавчого комітету та Мелітопольської міської ради Запорізької області, комунальних підприємств міста та фахівцями цих структурних підрозділів, відповідальних за організацію роботи зі зверненнями громадян;

5.3 внести у липні 2014 року на розгляд виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області питання щодо стану роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради та виконавчого комітету в І півріччі 2014 року.
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6. Рішення виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області від 18.07.2013 № 112 «Про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради та виконавчого комітету в І півріччі 2013 року» вважати виконаним та знятим з контролю.

7. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Донець І.Ф.
Заступник міського голови

з питань діяльності виконавчих органів ради                              І.В. Рудакова

Д О В І Д К А
про підсумки роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради за 2013 рік у порівнянні з аналогічним періодом 2012 року

Загальна кількість звернень громадян, які надійшли на розгляд до виконкому за 2013 рік, склала 2264 з них: через вищі органи влади — 113(4,9%), через Урядовий контактний центр “УГЛ” - 371(16,4%); усних звернень на особистих прийомах до керівників виконкому — 325(14,4%); письмових звернень, які адресовані безпосередньо до керівників виконкому — 1455(64,3%), з них — безпосередньо від заявників отримано 1247 звернень та надійшло поштою 208. У порівнянні зі статистичними даними за 2012 рік загальна кількість звернень у 2013 році зменшилася за усіма формами надходження звернень.
За 2013 рік до керівництва виконкому на особистих прийомах звернулись 325 громадян, за 2012 рік на особистих прийомах було зареєстровано 520 звернень. До загальної кількості звернень увійшли 313 індивідуальних та 12 колективних. Кількість повторних звернень на прийомах у 2013 році склала 29 та перебільшила загальну кількість повторних звернень за 2012 рік, яка дорівнювала 25. Переважна більшість питань, для вирішення яких зверталися громадяни на особистих прийомах, як і у минулому році, стосується категорії комунального господарства – ремонту житлових будинків, інженерних комунікацій, відновлення освітлення, ремонту прибудинкових територій, будівництва та ремонту доріг, належного утримання житлового фонду, якості наданих послуг та інше. Питання, які стосуються житлової політики, соціального захисту, питання праці та заробітної плати, підприємництва та земельних відносин посіли друге місце за чисельністю звернень на особистих прийомах. 

Якщо розглядати звернення громадян у розрізі, розподілив їх по категоріям, то можна відзначити, що переважну більшість від загальної кількості звернень складають заяви – 1852(97,8%), скарг розглянуто 38(2,05%), пропозицій – 3(0,15%).

Кількість колективних звернень за 2013 рік зменшилася в порівнянні з минулим роком майже вдвічі та склала 196(10,4%), під якими підписалося 3286 мешканців. Питання, які були порушені в колективних зверненнях, стосуються якості послуг, що надаються комунальними підприємствами міста,  розміру оплати за надані послуги та порядку формування тарифів, ремонту житлових будинків та прибудинкових територій.

Окрім заяв та пропозицій, до виконкому за 2013 рік надійшли 38 скарг, в яких висвітлювалися питання незаконного будівництва та реконструкції приміщень, міжсусідських відносин, незгода з діями квартальних та уповноважених у мікрорайонах міста, неправомірних дій працівників підприємств та інші. Майже усі скарги розглядаються комісією, спеціалісти підрозділів виконкому та Мелітопольської міської ради здійснюють виїзди на місця з метою надання практичної допомоги у врегулюванні конфлікту. За результатами роботи комісій складаються відповідні акти, які направляються зацікавленим особам.
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Загальна кількість питань за усіма категоріями звернень за 2013 рік склала 2328 та без врахування звернень через “УГЛ” - 1955. 
Кількість звернень громадян через Урядовий контактний центр “УГЛ” з кожним роком поступово збільшується. Так, у 2013 році, до Урядової гарячої лінії звернулись 371 мешканець міста. У минулому році таких звернень було 450, а у 2011 році — 138. Також виявлено, що найбільше збільшення кількості повторних звернень у 2013 році відбулося за рахунок звернень через “УГЛ”. 

До Адміністрації Президента України, Кабінету Міністрів України, Секретаріату Верховної Ради України та інших установ протягом 2013 року звернулося 113 громадян (у 2012 році — 106). За тематикою звернень до керівників вищих органів влади найбільше висвітлювалися питання комунального господарства — 47 листів, соціального захисту та підтримки — 32,  житлової політики — 26, питання отримання допомоги у лікуванні — 13. Деякі звернення стосувалися питань праці та виплати заборгованості по заробітній платі — 5 заяв.

Найбільшою категорією звернень є письмові звернення, направлені заявниками безпосередньо до керівників виконавчого комітету Мелітопольської міської ради. Кількість таких звернень у 2013 році склала 1455 (для порівняння у 2012 році - 1966). 

Переважна більшість заяв громадян стосувалась наступних питань: 

- комунального господарства – 749(32,1%) (у 2012 році- 1162),

- соціального захисту – 320(13,7%) (у 2012 році- 397),

- будівництва та підприємництва – 485(20,8%) (у 2012 році- 658),

- житлової політики – 200(8,59%) (у 2012 році- 252);

- забезпечення законності та охорони правопорядку – 105(4,5%) (у 2012 році- 104).


На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у виконкомі працює єдина міська диспетчерська служба 15-80, спеціалісти якої цілодобово приймають телефонні звернення громадян. Облік дзвінків проводиться в журналах реєстрації та за допомогою персонального комп’ютера. Контроль за вирішенням питань здійснюється керівниками виконкому та диспетчерами відповідної служби. 

З метою посилення персональної відповідальності посадових осіб щодо додержання вимог Закону України «Про звернення громадян», встановлено жорсткий контроль за дотриманням термінів розгляду звернень, остаточним вирішенням проблем, що порушуються населенням, вишукуються для цього всі наявні матеріальні та фінансові можливості. Постійно проводиться робота щодо вчасного виявлення найбільш гострих суспільно значущих проблем, що породжують звернення громадян і потребують негайного вирішення.
Начальник відділу по зверненнях 
та прийому громадян







С.М. Груднєв

Узагальнені статистичні дані про звернення громадян, 

які надійшли до виконавчого комітету Мелітопольської міської ради 

Запорізької області за 2013 рік
	Код
	Характеристика звернення
	Вищі 

(без УГЛ)
	Через УГЛ
	Усні
	Письмові
	Всього за 2013 рік
	З них через ПЛП

	
	
	
	
	
	
	(без УГЛ)
	Разом з УГЛ
	

	І
	Всього звернень громадян за формою надходження (гр.1= сума гр.1.1 – гр.1.6)
	113
	371
	325
	1455
	1893
	2264
	8

	У тому числі:

	1.1
	Надійшло поштою
	113
	371
	-
	208
	321
	692
	-

	1.2
	На особистому прийомі
	-
	-
	325
	-
	325
	325
	-

	1.3
	Через уповноважену особу (отримано безпосередньо від заявників)
	-
	-
	-
	1247
	1247
	1247
	-

	1.4
	Через органи влади
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	8

	1.5
	Через засоби масової інформації
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.6
	Від інших органів, установ, організацій
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Всього звернень громадян за ознакою надходження (гр.2= сума гр. 2.1 – гр.2.5)
	113
	371
	325
	1455
	1893
	2264
	8

	У тому числі:

	2.1
	Первинне
	87
	311
	296
	1412
	1795
	2106
	8

	2.2
	Повторне
	22
	42
	29
	34
	85
	127
	-

	2.3
	Дублетне
	4
	2
	-
	9
	13
	15
	-

	2.4
	Неодноразове
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.5
	Масове
	-
	16
	-
	-
	-
	16
	-

	3
	Всього звернень громадян за видами
(гр.3= сума гр.3.1 – гр.3.6)
	113
	371
	325
	1455
	1893
	2264
	8

	3.1
	Пропозиція (зауваження)
	-
	-
	1
	2
	3
	3
	-

	3.2
	Заява (клопотання)
	113
	366
	316
	1423
	1852
	2218
	8

	3.3
	Скарга
	-
	5
	8
	30
	38
	43
	-

	4
	Всього звернень за статтю їх авторів
(гр.4= сума гр.4.1 – гр.4.2)
	102
	349
	313
	1276
	1691
	2040
	8

	4.1
	Чоловіча
	31
	98
	97
	547
	675
	773
	1

	4.2
	Жіноча
	71
	251
	216
	729
	1016
	1267
	7

	5
	Всього звернень за суб’єктом
(гр..5=сума гр..5.1-гр.5.3)
	113
	371
	325
	1455
	1893
	2264
	8

	5.1
	Індивідуальне
	102
	349
	313
	1276
	1691
	2040
	8

	5.2
	Колективне
	Всього
	11
	1
	12
	173
	196
	197
	-

	5.2.1
	
	У них підписів
	225
	31
	30
	3031
	3286
	3317
	-

	5.3
	Анонімне
	-
	21
	-
	6
	6
	27
	-

	6
	Всього звернень за типом 

(гр.6=сума гр..6.1-гр.6.3)
	113
	371
	325
	1455
	1893
	2264
	8

	6.1
	Телеграма
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2
	Лист
	113
	371
	-
	1455
	1568
	1939
	8

	6.3
	Усне
	-
	-
	325
	-
	325
	325
	-

	7
	Всього звернень за категоріями авторів (гр.7=сума гр.7.1-гр. 7.20)
	113
	371
	325
	1455
	1893
	2264
	8

	7.1
	Учасник війни
	3
	4
	7
	17
	27
	31
	-

	7.2
	Дитина війни
	-
	13
	2
	7
	9
	22
	-

	7.3
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	-
	2
	-
	2
	2
	4
	-

	7.4
	Інвалід війни
	-
	-
	2
	10
	12
	12
	-

	7.5
	Учасник бойових дій
	3
	3
	-
	8
	11
	14
	-

	7.6
	Ветеран праці
	5
	6
	1
	16
	22
	28
	-

	7.7
	Інвалід І групи
	-
	1
	1
	12
	13
	14
	-

	7.8
	Інвалід ІІ групи
	14
	5
	8
	60
	82
	87
	-

	7.9
	Інвалід ІІІ групи
	3
	3
	2
	10
	15
	18
	1

	7.10
	Дитина-інвалід
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.11
	Одинока мати
	1
	4
	1
	3
	5
	9
	-

	7.12
	Мати-героїня
	2
	1
	1
	4
	7
	8
	-

	7.13
	Багатодітна сім'я
	4
	2
	6
	24
	34
	36
	-

	7.14
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської кат-фи
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.15
	Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорн. АЕС
	1
	-
	-
	1
	2
	2
	-

	7.16
	Герой України
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.17
	Герой Радянського Союзу
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.18
	Герой Соціалістичної Праці
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.19
	Дитина
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-

	7.20
	Інші категорії
	77
	326
	294
	1281
	1652
	1978
	7

	8
	Всього звернень за соціальним станом її авторів (гр.8=сума гр.8.1-гр. 8.12)
	113
	371
	325
	1455
	1893
	2264
	8

	8.1
	Пенсіонер 
	30
	151
	84
	124
	238
	389
	2

	8.2
	Робітник
	9
	50
	25
	13
	47
	97
	3

	8.3
	Селянин
	-
	2
	-
	1
	1
	3
	-

	8.4
	Працівник бюджетної сфери
	-
	-
	-
	2
	2
	2
	-

	8.5
	Державний службовець
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.6
	Військовослужбовець
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	-

	8.7
	Підприємець
	1
	8
	28
	48
	77
	85
	-

	8.8
	Безробітний
	1
	45
	14
	9
	24
	69
	1

	8.9
	Учень, студент
	-
	2
	-
	1
	1
	3
	-

	8.10
	Служитель релігійної організації
	-
	-
	2
	-
	2
	2
	-

	8.11
	Особа, що позбавлена волі, особа, воля якої обмежена
	-
	-
	-
	14
	14
	14
	-

	8.12
	Інші
	72
	113
	172
	1242
	1486
	1599
	2

	9
	Всього звернень за результатами їх розгляду    (гр.9=сума гр.9.1-гр.9.6)
	113
	371
	325
	1455
	1893
	2264
	8

	9.1
	Вирішено позитивно
	9
	46
	34
	439
	482
	528
	-

	9.1.1
	Задоволено
	1
	3
	1
	55
	57
	60
	-

	9.1.2
	Задоволено частково
	-
	3
	4
	10
	14
	17
	-

	9.1.3
	Вживається заходів
	29
	66
	59
	232
	320
	386
	3

	9.2
	Відмовлено у задоволенні
	1
	8
	7
	68
	76
	84
	-

	9.3
	Дано роз'яснення
	68
	227
	208
	575
	851
	1078
	5

	9.4
	Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 та 7 ЗУ “Про звернення громадян”
	-
	1
	-
	1
	1
	2
	-

	9.5
	Звернення, що пересилається за належністю до статті 7 ЗУ “Про звернення громадян”
	2
	16
	-
	8
	10
	26
	-

	9.6
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 та 17 ЗУ “Про зв. гр.”
	3
	-
	-
	3
	6
	6
	-

	9.7
	Чекати остаточної відповіді
	-
	1
	12
	64
	76
	77
	-

	ІІ
	Всього питань порушених у зверненнях громадян  (гр.11=сума гр. 010-гр. 240)
	142
	373
	338
	1475
	1955
	2328
	8

	010
	Промислової політики
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	020
	Аграрної політики та земельних відносин
	6
	7
	31
	58
	95
	102
	-

	030
	Транспорту та зв'язку
	-
	2
	9
	12
	21
	23
	-

	040
	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	2
	19
	35
	429
	466
	485
	-

	050
	Фінансової, податкової, митної політики
	1
	1
	-
	2
	3
	4
	-

	060
	Соціального захисту
	32
	17
	27
	244
	303
	320
	1

	070
	Праці і заробітної плати
	5
	21
	27
	14
	46
	67
	3

	080
	Охорони здоров'я
	13
	20
	4
	8
	25
	45
	-

	090
	Комунального господарства
	47
	244
	118
	340
	505
	749
	3

	100
	Житлової політики
	26
	18
	39
	117
	182
	200
	1

	110
	Екології та природних ресурсів
	2
	2
	3
	7
	12
	14
	-

	120
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	1
	3
	15
	86
	102
	105
	-

	130
	Сім'ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту
	1
	3
	9
	28
	38
	41
	-

	140
	Культури та культурної спадщини, туризму
	-
	1
	4
	11
	15
	16
	-

	150
	Освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	-
	-
	2
	2
	4
	4
	-

	160
	Інформаційної політики, діяльності засобів масової інформації
	-
	1
	1
	3
	4
	5
	-

	170
	Діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносини
	-
	-
	2
	7
	9
	9
	-

	180
	Діяльності Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	3
	1
	-
	12
	15
	16
	-

	190
	Діяльності центральних органів виконавчої влади
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	200
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	-
	2
	1
	8
	9
	11
	-

	210
	Діяльності органів місцевого самоврядування
	3
	9
	9
	83
	95
	104
	-

	220
	Обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	230
	Державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	240
	Факти корупції
	-
	1
	1
	2
	3
	4
	-

	250
	Інші
	-
	1
	1
	2
	3
	4
	-


КОНТРОЛЬ








