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УКРАЇНА 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Запорізької області

                                                       Р І Ш Е Н Н Я
17.07.2014


                                                                   № 114
Про стан роботи зі зверненнями громадян 
у структурних підрозділах Мелітопольської

міської ради та виконавчого комітету 

в І півріччі 2014 року

Заслухавши інформацію начальника відділу по зверненнях та прийому громадян про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради та виконавчого комітету в І півріччі 2014 року, керуючись ст.ст. 34, 38, 42, 50 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області
ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника відділу по зверненнях та прийому громадян про стан роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Мелітопольської міської ради та виконавчого комітету в І півріччі 2014 року взяти до відома (додається).

2.  Першому заступнику та заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючому справами виконавчого комітету відповідно до функціонального розподілу обов’язків підвищити вимогливість до керівників підпорядкованих структурних підрозділів Мелітопольської міської ради та виконавчого комітету за якісний, своєчасний та повний розгляд питань, визначених у зверненнях заявників, виконання завдань, визначених у резолюціях керівників вищих органів влади та виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області.

3. Відділу по зверненнях та прийому громадян виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області підготувати інформацію про недоліки в роботі із зверненнями громадян за І півріччя 2014 року, надати міському голові та його заступникам для відповідного реагування в строк до 10.08.2014.
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4. Керівникам відділів, управлінь виконавчого комітету та Мелітопольської міської ради Запорізької області, комунальних підприємств міста: 

1) проаналізувати стан роботи зі зверненнями громадян за І півріччя 2014 року в підпорядкованих їм структурних підрозділах, скласти відповідні довідки, виявити порушення вимог чинного законодавства та причини їх виникнення, вжити дієвих заходів щодо упередження фактів порушень у майбутній роботі та заслухати порушників виконавчої дисципліни на нарадах (планових засіданнях) у підрозділах;

2) постійно вживати дієвих заходів щодо упорядкування роботи зі зверненнями громадян та забезпечувати об’єктивний, всебічний і вчасний розгляд звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства;

3) дотримуватися графіків проведення особистих прийомів громадян, забезпечити належне ведення обліку відвідувачів та документів по зверненнях на прийомах;

4) рекомендувати застосовувати в роботі зі зверненнями громадян проведення інформаційних тематичних днів для громадян міста, виїзні прийоми, “гарячі” телефонні лінії та інші форми взаємодії з мешканцями;

5) інформацію про стан виконання п.4 цього рішення та довідку про роботу із зверненнями громадян у І півріччі 2014 року надати до 01.08.2014 до відділу по зверненнях та прийому громадян виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області.

5. Інформаційному відділу виконавчого комітету Мелітопольської міської ради забезпечити висвітлення змісту цього рішення і довідки в засобах масової інформації та на офіційному веб-порталі Мелітопольської міської ради Запорізької області.

6. Відділу по зверненнях та прийому громадян виконавчого комітету Мелітопольської міської ради внести у лютому 2015 року на розгляд засідання виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області питання щодо підсумків роботи із зверненнями громадян за 2014 рік.

7. Рішення виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області від 18.03.2014 № 41 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради Запорізької області у 2013 році» вважати виконаним та з контролю зняти.

8. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Дубініну О.В.

Секретар Мелітопольської міської  ради                                          С.А. Мінько


Д О В І Д К А
про підсумки роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради за І півріччя 2014 року у порівнянні з аналогічним періодом 2013 року
Робота по розгляду заяв, скарг та пропозицій громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради Запорізької області (далі — виконавчий комітет) здійснюється згідно з вимогами Конституції України, Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», рішень виконавчого комітету та розпоряджень міського голови.

Питання щодо підсумків роботи із зверненнями громадян у 2013 році розглянуто на засіданні виконавчого комітету у березні цього року. Прийнято рішення виконавчого комітету від 18.03.2014 № 41 “Про підсумки роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради Запорізької області у 2013 році” з визначенням першочергових завдань, які направлені на посилення персональної відповідальності працівників у роботі із зверненнями громадян, надано доручення керівникам відділів, управлінь виконавчого комітету та Мелітопольської міської ради Запорізької області, комунальних підприємств міста вжити невідкладних заходів, направлених на покращення стану організації роботи із зверненнями громадян та посилення персональної відповідальності усіх працівників. 
Станом на 01.07.2014 видані розпорядження міського голови, які стосуються питань організації роботи із зверненнями громадян, а саме: розпорядження від 16.01.2014 №14-р “Про затвердження графіка особистих прийомів громадян керівництвом виконавчого комітету Мелітопольської міської ради на 2014 рік та втрату чинності розпоряджень міського голови від 11.06.2013 № 384-р та від 17.09.2013 № 627-р”, від 21.03.2014 № 178-р “Про затвердження графіка особистих прийомів громадян керівництвом виконавчого комітету Мелітопольської міської ради на 2014 рік та втрату чинності розпорядження міського голови від 116.01.2014 № 14-р”, від 18.02.2014 № 111-р “Про запровадження Єдиного дня прийому громадян у виконавчому комітеті та структурних підрозділах Мелітопольської міської ради Запорізької області”, від 02.06.2014 № 365-р “Про затвердження графіка особистих прийомів громадян керівництвом виконавчого комітету Мелітопольської міської ради на 2014 рік та втрату чинності розпорядження міського голови від 21.03.2014 № 178-р”(копія додається).
Графік особистого прийому знаходиться у вестибюлі приміщення виконавчого комітету Мелітопольської міської ради в доступному місці, та оприлюднений на веб-сайті виконкому.

За І півріччя 2014 року у виконавчому комітеті було зареєстровано всього   846 звернень проти 1131 за аналогічний період 2013 року. Загальна кількість звернень за звітний період 2014 року скоротилася в 1,34 рази.
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За формою надходження загальна кількість звернень громадян  розподіляється наступним чином:

- через вищі органи влади (без врахування звернень через «Урядовий контактний центр») надійшло 27 (3,19%) звернень від загальної кількості;

- до державної установи “Урядовий контактний центр» зателефонувало 123 (14,61) мешканці міста;

- на особистих прийомах до керівників виконавчого комітету звернулося 118 (13,9%) відвідувачів;

- письмових звернень, адресованих безпосередньо керівникам виконавчого комітету, надійшло 578 (68,3%).

Кількість звернень громадян, без врахування звернень через державну установу “Урядовий контактний центр», склала 723. Відповідні статистичні дані за І півріччя 2014 року в порівнянні з аналогічним періодом 2013 року представлені в додатках 1 та 2.

Якщо розглядати звернення громадян у розрізі, розподіливши їх за видами, то можна відзначити, що переважну більшість звернень складають заяви – 830 разом з УГЛ, 709  - без звернень через УГЛ (І півріччя 2013 року — 1106 разом з УГЛ), скарги — 15 разом з УГЛ, 13 — без звернень через УГЛ        (І півріччя 2013 року — 23 разом з УГЛ), пропозиції – 1 (І півріччя 2013 року   — 2).

За статистичними даними, у І півріччі 2014 року кількість повторних звернень залишилася на рівні минулого року та дорівнює 47 зверненням. За аналогічний періодом 2013 року їх кількість склала 43.
Кількість колективних звернень громадян за звітний період цього року склала 79 та найбільша їх кількість зареєстрована серед письмових звернень громадян, які надійшли на адресу керівників виконкому — це 73 листи. У порівнянні з аналогічним періодом 2013 року виявлено зменшення кількості колективних звернень на 14 заяв, але кількість підписів під зверненнями з цієї категорії збільшилося та дорівнює 1803 від 1319 підписів під 93 зверненнями за минулий період 2013 ріку.

Основними категоріями питань, які порушені в колективних зверненнях, були такі, як незадоволення якістю послуг, що надаються комунальними підприємствами міста, та порушення з боку працівників цих підприємств,  питання розміру оплати за надані послуги та порядку формування тарифів, питання порушення будівельних та санітарних норм під час будівництва та реконструкції об'єктів.

За типом звернень у І півріччі 2014 року зареєстровано 728 письмових та 118 усних на особистих прийомах громадян. Також на особистих прийомах громадян керівниками виконкому прийнято від відвідувачів 22 листи, які додані до карток обліку особистих прийомів громадян та уважно розглянуті під час виконання доручень керівників виконкому. 

За категоріями авторів звернень у звітному періоді 2014 року найбільша кількість звернень надійшла від інвалідів І, ІІ та ІІІ групи інвалідності — 77 або 9,1% звернень від загальної кількості (у І півріччі 2013 року — 76 (6,7%) 

звернень, збільшилась кількість звернень від членів багатодітних сімей та склала 21 лист або 2,5% від загальної кількості звернень проти 14 (1,2%) у
3
І півріччі 2013 року та одиноких матерів — 10 або 1,18% проти 4 (0,35%) у минулому році.

За соціальним станом, найбільша кількість звернень зареєстрована від пенсіонерів - 149, підприємців - 50, робітників - 34 та тимчасово безробітних — 30. У 555 зверненнях, а це майже 65,6% від загальної кількості звернень, соціальний стан авторами звернень не вказаний.

Станом на 01.07.2014 результати розгляду звернень, що надійшли у
І півріччі 2014 року, становлять:

- вирішено позитивно — 195 або 23% від загальної кількості звернень (проти 243 або 21,5% у І півріччі 2013 року);

- задоволено — 22 або 2,6% (у І півріччі 2013 року — 37 або 3,3%);

- задоволено частково — 5 або 0,59% (у І півріччі 2013 року — 7 або 0,62%);

- вживається заходів — 187 або 22,1% (у І півріччі 2013 року — 175 або 15,5%);

- відмовлено в задоволенні — 37 або 4,37% (у І півріччі 2013 року — 43 або 3,8%);

- дано роз'яснення — 290 або 34,3% (у І півріччі 2013 року — 488 або 43,1%);

- направлено за належністю — 6 або 0,7% (у І півріччі 2013 року — 8 або 0,7%);

- не підлягає розгляду - 6 або 0,7% (у І півріччі 2013 року — 4 або 0,35%);

- чекати остаточної відповіді (станом на 01.07.2014) — 98 або 11,6% 
(у І півріччі 2013 року — 125 або 11,1%).

На першому місці серед результатів розгляду звернень громадян знаходяться відповіді, що носять роз'яснювальний характер, друге місце посіли звернення, за результатами розгляду яких винесено позитивне рішення, на третьому місці звернення, за результатами розгляду яких відповідними службами виконавчого комітету було вжито відповідних заходів по вирішенню питань заявників та у деяких випадках розгляд продовжено та остаточне вирішення питань контролюється відповідальними виконавцями — найчастіше це стосується питань утримання та ремонту житлового фонду та комунальних мереж міста.

До державної установи “Урядова гаряча лінія” протягом І півріччя 2014 року зателефонувало 123 мешканця міста. Для порівняння, за аналогічний період 2013 року кількість цих звернень склала 171. Саме ця форма звернень громадян містить найбільшу кількість анонімних звернень — за статистикою їх кількість склала 8, всього у І півріччі 2014 року їх зареєстровано 12. Керівниками виконкому прийнято рішення про розгляд майже усіх анонімних звернень громадян, за результатами розгляду яких були складені службові листи та доповідні записки. Станом на 01.07.2014 три звернення цієї категорії знаходяться на розгляді, 120 звернень розглянуті з наданням письмових відповідей заявникам та інформуванням керівників вищих органів влади про результати розгляду. Порушень вимог чинного законодавства під час розгляду цих звернень не виявлено. Дані за цією категорією звернень представлені в додатку 1.
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Особисті прийоми громадян проведені керівниками виконкому відповідно до затвердженого графіка. Всього протягом І півріччя 2014 року проведено 43 прийоми, на яких зареєстровано 118 звернень, що на 35 менше у порівнянні з аналогічним періодом 2013 року. Майже всі відвідувачі, станом на 01.07.2014, отримали відповіді на звернення, дев'ять заявників ще чекають остаточної відповіді, безпосередньо, під час проведення прийомів керівниками виконкому надано відповідні роз'яснення або вирішено питання 32 громадян, що дорівнює майже 27% від всіх усних звернень.

Переважна більшість питань, з якими зверталися громадяни на особистих прийомах, стосується категорії комунальних питань – ремонту житлових будинків, відновлення освітлення, ремонту прибудинкових територій та будівництва доріг.
Особистий прийом громадян проводиться у присутності начальника відділу по зверненнях та прийому громадян, який здійснює попередній запис громадян, та за участю (якщо є така необхідність) спеціалістів відповідних відділів виконкому та управлінь Мелітопольської міської ради. З метою підвищення рівня організації під час проведення прийомів громадян та для надання безкоштовної правової допомоги у вирішенні питань, порушених під час проведення прийому, забезпечено юридичний супровід всіх прийомів, відповідно до розпорядження міського голови від 30.01.2012 № 44-р «Про забезпечення юридичного супроводу особистих прийомів керівництва виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області». 

У І півріччі 2014 року Єдиний день прийому громадян у виконавчому комітеті проведено двічі. Під час проведення цих заходів до заступників міського голови звернулося 5 мешканців міста.

Особлива увага приділяється зверненням громадян, які мають статус ветеранів війни та праці, інвалідів, непрацездатних осіб та осіб, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, багатодітних сімей, одиноких матерів, інших осіб, які потребують соціального захисту та підтримки. Найбільш актуальними для даної категорії є звернення з питань надання матеріальної допомоги на лікування, отримання державної соціальної допомоги та субсидії. 

Для розгляду даних питань у виконавчому комітеті працює комісія з питань надання матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення. 


На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у виконавчому комітеті працює цілодобово єдина міська диспетчерська служба 15-80. 


За І півріччя 2014 року на телефон диспетчерської служби зателефонувало 577 мешканців міста, за аналогічний період 2013 року працівниками служби було прийнято 1098 запитів. Контроль за вирішенням питань здійснюється керівниками виконкому та диспетчерами відповідної служби.

Переважна більшість питань, з якими зверталися громадяни на диспетчерську службу 15-80, стосувалися ремонту доріг, якості комунальних 
5
послуг, роботи комунальних підприємств міста, призначення, перегляду розміру пенсії, соціального захисту (пільги на міжміський транспорт, матеріальної допомоги, отримання автомобіля як гуманітарної допомоги) та інші. Станом на 01.07.2014 вирішеними є 544 (94,3%) запити, 33 (5,7%) - знаходяться на розгляді та стан вирішення питань контролюється.

На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» начальником управління комунального господарства  Мелітопольської міської ради (12.03.2014), начальником відділу капітального будівництва Мелітопольської міської ради (20.03.2014), начальником управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради (27.03.2014) та директором комунального підприємства “Водоканал” (13.03.2014) проведено «гарячі» телефонні лінії.


Також начальником та спеціалістами управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради проведено виїзні прийоми,  кількість яких за звітний період склала 31, кількість громадян, які звернулися, склала 11 осіб.
Контроль за дотриманням вимог чинного законодавства України при розгляді письмових та усних звернень громадян, за забезпеченням своєчасного та якісного розгляду звернень та наданням повних письмових відповідей у встановлені законодавством терміни здійснюється постійно.

Спеціалістами відділу по зверненнях та прийому громадян виконкому проведено аналіз підсумків роботи із зверненнями громадян за 2013 рік та за
І півріччя 2014 року. Під час даної роботи були виявлені недоліки у роботі по дотриманню відповідальними виконавцями “Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації”, вимог Закону України “Про звернення громадян”. Робота, направлена на упередження можливих порушень вимог чинного законодавства та взагалі їх усунення, ведеться постійно та поступово.

З метою посилення персональної відповідальності посадових осіб щодо додержання вимог Закону України «Про звернення громадян», встановлено жорсткий контроль за дотриманням термінів розгляду звернень, остаточним вирішенням проблем, що порушуються населенням, вишукуються для цього всі наявні матеріальні та фінансові можливості. Постійно проводиться робота щодо вчасного виявлення найбільш гострих суспільно значущих проблем, що породжують звернення громадян, і потребують негайного вирішення.

Начальник відділу по зверненнях 
та прийому громадян







С.М. Груднєв

Додаток 1 до довідки 
Статистичні дані про звернення громадян, 

які надійшли до виконавчого комітету Мелітопольської міської ради 

Запорізької області за І півріччя 2014 ріку в порівнянні з 2013 роком
	Код
	Характеристика звернення
	Вищі 

(без УГЛ)
	Через УГЛ
	Усні
	Письмові
	Всього за 2014 рік
	І півріччя 2013 року разом з УГЛ

	
	
	
	
	
	
	(без УГЛ)
	Разом з УГЛ
	

	І
	Всього звернень громадян за формою надходження (гр.1= сума гр.1.1 – гр.1.6)
	27
	123
	118
	578
	723
	846
	1131

	У тому числі:

	1.1
	Надійшло поштою/отримано безпосередньо від заявників
	27
	123
	-
	82/490 (всього 572)
	599
	722
	329/649 (всього 978)

	1.2
	На особистому прийомі
	-
	-
	118
	-
	118
	118
	153

	1.3
	Через уповноважену особу 
	-
	-
	-
	6
	6
	6
	-

	1.4
	Через органи влади
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.5
	Через засоби масової інформації
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.6
	Від інших органів, установ, організацій
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Всього звернень громадян за ознакою надходження (гр.2= сума гр. 2.1 – гр.2.5)
	27
	123
	118
	578
	723
	846
	1131

	У тому числі:

	2.1
	Первинне
	18
	111
	102
	561
	681
	792
	1081

	2.2
	Повторне
	5
	11
	16
	15
	36
	47
	43

	2.3
	Дублетне
	3
	1
	-
	2
	5
	6
	7

	2.4
	Неодноразове
	1
	-
	-
	-
	1
	1
	-

	2.5
	Масове
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	Всього звернень громадян за видами
(гр.3= сума гр.3.1 – гр.3.6)
	27
	123
	118
	578
	723
	846
	1131

	3.1
	Пропозиція (зауваження)
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	2

	3.2
	Заява (клопотання)
	27
	121
	114
	568
	709
	830
	1106

	3.3
	Скарга
	-
	2
	4
	9
	13
	15
	23

	4
	Всього звернень за статтю їх авторів
(гр.4= сума гр.4.1 – гр.4.2)
	26
	115
	113
	501
	640
	755
	1025

	4.1
	Чоловіча
	11
	45
	46
	212
	269
	314
	383

	4.2
	Жіноча
	15
	70
	67
	289
	371
	441
	642

	5
	Всього звернень за суб’єктом
(гр..5=сума гр..5.1-гр.5.3)
	27
	123
	118
	578
	723
	846
	1131

	5.1
	Індивідуальне
	26
	115
	113
	501
	640
	755
	1025

	5.2
	Колективне
	Всього
	1
	-
	5
	73
	79
	79
	93

	5.2.1
	
	У них підписів
	1
	-
	11
	1791
	1803
	1803
	1319

	5.3
	Анонімне
	-
	8
	-
	4
	4
	12
	13

	6
	Всього звернень за типом 

(гр.6=сума гр..6.1-гр.6.3)
	27
	123
	118
	578
	723
	846
	1131

	6.1
	Телеграма
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2
	Лист
	27
	123
	-
	578
	605
	728
	978

	6.3
	Усне
	-
	-
	118
	-
	118
	118
	153

	7
	Всього звернень за категоріями авторів (гр.7=сума гр.7.1-гр. 7.20)
	27
	123
	118
	578
	723
	846
	1131

	7.1
	Учасник війни
	-
	-
	1
	-
	1
	1
	16

	7.2
	Дитина війни
	1
	1
	1
	6
	8
	9
	15

	7.3
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	-
	-
	1
	3
	4
	4
	1

	7.4
	Інвалід війни
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.5
	Учасник бойових дій
	-
	-
	2
	2
	4
	4
	12

	7.6
	Ветеран праці
	2
	-
	-
	8
	10
	10
	14

	7.7
	Інвалід І групи
	-
	1
	1
	14
	15
	16
	8

	7.8
	Інвалід ІІ групи
	-
	6
	1
	34
	35
	41
	55

	7.9
	Інвалід ІІІ групи
	1
	2
	1
	16
	18
	20
	13

	7.10
	Дитина-інвалід
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.11
	Одинока мати
	2
	4
	-
	4
	6
	10
	4

	7.12
	Мати-героїня
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4

	7.13
	Багатодітна сім'я
	1
	8
	4
	8
	13
	21
	14

	7.14
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської кат-фи
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.15
	Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорн. АЕС
	-
	-
	1
	-
	1
	1
	1

	7.16
	Герой України
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.17
	Герой Радянського Союзу
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.18
	Герой Соціалістичної Праці
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.19
	Дитина
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	-

	7.20
	Інші категорії
	20
	101
	105
	482
	607
	708
	965

	8
	Всього звернень за соціальним станом її авторів (гр.8=сума гр.8.1-гр. 8.12)
	27
	123
	118
	578
	723
	846
	1131

	8.1
	Пенсіонер 
	5
	34
	42
	68
	115
	149
	183

	8.2
	Робітник
	1
	19
	9
	5
	15
	34
	51

	8.3
	Селянин
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.4
	Працівник бюджетної сфери
	-
	3
	-
	-
	-
	3
	-

	8.5
	Державний службовець
	-
	1
	-
	1
	1
	2
	-

	8.6
	Військовослужбовець
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	1

	8.7
	Підприємець
	2
	3
	10
	35
	47
	50
	29

	8.8
	Безробітний
	-
	17
	9
	4
	13
	30
	26

	8.9
	Учень, студент
	-
	-
	-
	2
	2
	2
	1

	8.10
	Служитель релігійної організації
	-
	-
	1
	3
	4
	4
	1

	8.11
	Особа, що позбавлена волі, особа, воля якої обмежена
	-
	-
	-
	16
	16
	16
	9

	8.12
	Інші
	19
	46
	47
	443
	509
	555
	830

	9
	Всього звернень за результатами їх розгляду    (гр.9=сума гр.9.1-гр.9.6)
	27
	123
	118
	578
	723
	846
	1131

	9.1
	Вирішено позитивно
	2
	16
	13
	164
	179
	195
	243

	9.1.1
	Задоволено
	-
	1
	-
	21
	21
	22
	37

	9.1.2
	Задоволено частково
	1
	1
	1
	2
	4
	5
	7

	9.1.3
	Вживається заходів
	7
	36
	31
	113
	151
	187
	175

	9.2
	Відмовлено у задоволенні
	-
	1
	2
	34
	36
	37
	43

	9.3
	Дано роз'яснення
	10
	61
	62
	157
	229
	290
	488

	9.4
	Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 та 7 ЗУ “Про звернення громадян”
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1

	9.5
	Звернення, що пересилається за належністю до статті 7 ЗУ “Про звернення громадян”
	-
	3
	-
	3
	3
	6
	8

	9.6
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 та 17 ЗУ “Про звернення громадян”
	4
	1
	-
	1
	5
	6
	4

	9.7
	Чекати остаточної відповіді
	3
	3
	9
	83
	95
	98
	125

	ІІ
	Всього питань порушених у зверненнях громадян  (гр.11=сума гр. 010-гр. 240)
	29
	125
	129
	592
	750
	875
	1170

	010
	Промислової політики
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	020
	Аграрної політики та земельних відносин
	-
	7
	13
	23
	36
	43
	49

	030
	Транспорту та зв'язку
	1
	2
	-
	30
	31
	33
	15

	040
	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	1
	2
	13
	111
	125
	127
	272

	050
	Фінансової, податкової, митної політики
	-
	-
	1
	1
	2
	2
	4

	060
	Соціального захисту
	7
	3
	10
	128
	145
	148
	170

	070
	Праці і заробітної плати
	1
	7
	12
	5
	18
	25
	21

	080
	Охорони здоров'я
	1
	5
	4
	2
	7
	12
	36

	090
	Комунального господарства
	8
	69
	42
	113
	163
	232
	343

	100
	Житлової політики
	9
	10
	17
	49
	75
	85
	102

	110
	Екології та природних ресурсів
	-
	1
	-
	5
	5
	6
	5

	120
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян
	-
	-
	8
	31
	39
	39
	49

	130
	Сім'ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту
	-
	6
	-
	10
	10
	16
	13

	140
	Культури та культурної спадщини, туризму
	-
	-
	1
	2
	3
	3
	8

	150
	Освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	-
	1
	2
	2
	4
	5
	4

	160
	Інформаційної політики, діяльності засобів масової інформації
	-
	-
	-
	3
	3
	3
	2

	170
	Діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносини
	-
	2
	-
	25
	25
	27
	7

	180
	Діяльності Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	-
	-
	-
	4
	4
	4
	6

	190
	Діяльності центральних органів виконавчої влади
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	-

	200
	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	-
	-
	-
	3
	3
	3
	1

	210
	Діяльності органів місцевого самоврядування
	1
	4
	4
	36
	41
	45
	60

	220
	Обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин
	-
	-
	1
	3
	4
	4
	-

	230
	Державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	-
	2
	1
	-
	1
	3
	-

	240
	Факти корупції
	-
	3
	-
	1
	1
	4
	2

	250
	Інші
	-
	1
	-
	4
	4
	5
	1


Додаток 2 до довідки 

Дані про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області 

за І півріччя 2014 року у порівнянні з аналогічним періодом 2013 року

	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою (п. 1.1)
	Кількість звернень на особистому прийомі (п. 1.2)
	Результати розгляду звернень:

	
	
	
	вирішено позитивно 

п.9.1
	відмовлено у задоволенні

п. 9.2
	дано роз'яснення

п. 9.3
	інші

п. 9.4-9.6

	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	960
	723
	807
	605
	153
	118
	230
	179
	38
	36
	381
	229
	12
	8


	Кількість звернень, з них:

	повторних

(п. 2.2)
	колективних

(п. 5.2)
	від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)
	від інвалідів І, ІІ, ІІІ групи

(п. 7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів праці

(п. 7.6)
	від дітей війни

(п. 7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п. 7.11, 7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

(п. 7.14, 7.15)

	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	24
	36
	93
	79
	34
	9
	69
	68
	9
	10
	5
	8
	18
	19
	1
	1

	Кількість питань,

порушених у

зверненнях громадян
	Кількість

усіх громадян,

що звернулися
	у тому числі питання:

	
	
	аграрної політики і 

земельних відносин
	транспорту і 

зв'язку
	фінансової, 

податкової,

митної політики
	соціального

захисту
	праці і 

заробітної плати
	охорони здоров'я
	комунального 

господарства
	житлової політики
	екології та природних ресурсів
	забезпечення 

дотримання 

законності та охорони 

правопорядку

	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54

	997
	750
	2182
	2443
	45
	36
	15
	31
	3
	2
	164
	145
	16
	18
	20
	7
	228
	163
	90
	75
	5
	5
	49
	39


	у тому числі питання:

	сім'ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту
	освіти, науки,

науково-технічної, 

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об'єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих

органів виконавчої влади
	діяльність органів місцевого самоврядування
	державного будівництва, адміністративно територіального устрою
	інші

	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70

	12
	10
	4
	4
	7
	25
	-
	1
	1
	3
	53
	41
	-
	1
	285
	144


КОНТРОЛЬ








