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УКРАЇНА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ  РАДИ

Запорізької області

Р І Ш Е Н Н Я

20.11.2014                                                                                                     № 187
Про удосконалення роботи управління Пенсійного фонду України в м.Мелітополі та Мелітопольському районі щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення, отримання адміністративних послуг 


Заслухавши інформацію начальника управління Пенсійного фонду України в м. Мелітополі та Мелітопольському районі Запорізької області Христової С.В. про удосконалення роботи управління Пенсійного фонду України в м.Мелітополі та Мелітопольському районі щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення, отримання адміністративних послуг  та приділяючи велике значення реалізації законів України від 02.10.1996 № 393/96 - ВР “Про звернення громадян", від 06.09.2012 № 5203 - VI " Про адміністративні послуги", від 13.01.2011 № 2939 - VI "Про  доступ до публічної інформації", Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", керуючись статтями 16, 28 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, Законом України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”, з метою безумовного забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення, отримання адміністративних послуг, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради

ВИРІШИВ: 

1. Інформацію   начальника  управління   Пенсійного   фонду    України в

 м. Мелітополі та Мелітопольському районі Христової С.В. про удосконалення роботи управління Пенсійного фонду України в м.Мелітополі та Мелітопольському районі щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення, отримання адміністративних послуг  взяти до відома (додається).
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2. Першому заступнику міського голови  з питань діяльності виконавчих органів ради  Рудаковій І.В. спільно з начальниками управління Пенсійного фонду України в м. Мелітополі та Мелітопольському районі і управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області забезпечити організацію спільної роботи  щодо інформування населення з питань забезпечення гарантій на соціальний захист, права на звернення та отримання адміністративних послуг.
3. Рекомендувати управлінню Пенсійного фонду України в м. Мелітополі та Мелітопольському районі:

3.1. Продовжити проведення системного аналізу тематики звернень, категорій громадян (пенсіонери, майбутні пенсіонери, страхувальники, застраховані особи, тимчасово безробітні, інші), які звертаються до управління Пенсійного фонду України в м.Мелітополі та Мелітопольському районі з метою визначення напрямків, які потребують більш активної роботи щодо роз'яснень діючого законодавства.

3.2. Продовжити роботу щодо взяття на облік тимчасових переселенців з Криму та зони проведення АТО відповідно до п.8 постанови Кабінету Міністрів України від 07.11.2014 № 595.

3.3. Продовжити роботу щодо забезпечення проведення інформаційно - роз'яснювальної роботи, у тому числі через засоби масової інформації  з питань пенсійного забезпечення, роз'яснень норм законів України від 08.07.2011 №3668-V1 “Про заходи щодо законодавчого забезпечення реформування пенсійної системи”, від 27.03.2014 №1166-VII "Про запобігання фінансовій катастрофі та створення передумов для економічного зростання в Україні" з мешканцями міста з метою їх обізнаності та активної участі у формуванні власного соціального захисту.

3.4.  Активізувати інформаційно - роз'яснювальну роботу з майбутніми пенсіонерами в трудових колективах, на особистих прийомах, на зустрічах за місцем проживання, за допомогою ЗМІ з метою роз'яснення законодавства та заохочення до завчасних звернень до Пенсійного фонду задля проведення попередньої правової експертизи документів, що використовуються для призначення пенсії, що дозволить скоротити термін її призначення при зверненні  по досягненні пенсійного віку.

4. Управлінню Пенсійного фонду України в м. Мелітополі та Мелітопольському районі інформувати про стан виконання цього рішення виконавчий комітет Мелітопольської міської ради щорічно до 20 числа  місяця наступного за звітним роком.
5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради  Рудакову І.В.

Секретар Мелітопольської міської ради
                        
          С.А.Мінько
Інформація про удосконалення роботи управління Пенсійного фонду України в м.Мелітополі та Мелітопольському районі щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення, отримання адміністративних послуг
Аналіз підсумків роботи управління за 10 місяців 2014 року, пріоритетів діяльності управління свідчить, що одним з них є забезпечення конституційного права громадян на звернення та спрощення процедур отримання послуг в управлінні, скорочення строків їх надання, комфортності отримання одержувачами послуг, підвищення їх якості. 

Станом на 01 листопада в м.Мелітополі налічується 44,1 тис. пенсіонерів, з них 1,5 тис. вимушених переселенців з зони проведення АТО, які взяті на облік в управлінні. Середній розмір пенсій Мелітопольських пенсіонерів становить 1436,18 грн., що на 5,0% більше ніж у відповідному періоді минулого року. 

Серед пенсіонерів 68,2% складають жінки, середній розмір пенсій яких становить 1301,5 грн., тобто менший за середній розмір пенсій чоловіків на  24,5% (423,07 грн.) та нижче середнього по Мелітополю на 9,4% (134,7 грн.).
Протягом січня - жовтня 2014 року спеціалістами управління призначено  пенсії 1783 мешканцям міста, їх середній розмір становить 1419,84 грн., що на 1,2 % менше ніж середній розмір пенсії в місті. Слід зазначити, що з новопризначених пенсій  у 60,5% (1078) пенсіонерів розмір пенсії становить до 1,0 тис.грн., з них 884 (49,6% від новопризначених) пенсіонери отримують доплати до мінімальної пенсії.

Проведено 5446 індивідуальних перерахунків, 53 пенсіонерам призначено пенсію за особливі заслуги перед Україною, у тому числі 16 багатодітним матерям.

Щомісячна потреба в коштах на виплату  пенсій з початку року зросла на 31,1 млн.грн., та станом на 01.11.2014 становить 629,9 млн.грн, що на 5,2% більше ніж у відповідному періоді минулого року. 

Забезпеченість власними коштами становить 48,0% (за відповідний період 2013 року - 48,8), цей показник неухильно зменшується. За  рахунок Пенсійного фонду України - 50,8%.

 
В управлінні налагоджено надійну систему та накопичено позитивний досвід організації інформаційно - роз'яснювальної роботи: виступи на радіо, телебаченні, публікації в місцевих газетах, співпраця з ветеранськими організаціями, трудовими колективами, соціальними партнерами. 

Крім того, впроваджено нові форми інформаційно - роз'яснювальної роботи, такі, як спілкування з громадянами за допомогою "Skype" та інформування через "Інтернет" та на Веб-сайті управління, працюють "Школа пенсіонерів" та "Школа майбутніх пенсіонерів "За крок до пенсії", здійснюються дзвінки ввічливості.

З жовтня 2012 року працює ВЕБ - портал електронних послуг Пенсійного фонду України, за допомогою якого кожний працюючий має можливість 
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перевірити інформацію з особистого рахунку в системі персоніфікованого обліку, пенсіонери - розмір пенсії.

Для прозорості діяльності Пенсійного фонду України розроблена програма "Пенсійний калькулятор", яка призначена для надання громадськості інформаційних послуг  у частині визначення розміру пенсії за віком на загальних підставах. За допомогою "Пенсійного калькулятора" будь-який бажаючий зможе самостійно здійснити розрахунок майбутньої пенсії, відповідно до введених  даних за допомогою Програмних інтерфейсів.

В управлінні вжито необхідних заходів щодо забезпечення реалізації конституційних прав громадян на письмові звернення, на усні звернення під час проведення особистих та виїзних прийомів громадян начальником управління та його заступниками, на звернення за телефонами на "гарячу" та "прямі" телефонні лінії, обов'язкове одержання обґрунтованої відповіді у встановлені Законом строки та неухильного виконання вимог Закону України "Про звернення громадян".

Громадянам надається право участі у перевірці поданих ними звернень (заяв, скарг, пропозицій) під час розгляду та підготовки відповіді спеціалістами управління.

Увага керівництва управління, начальників структурних підрозділів, спеціалістів направлена на покращення роботи з громадянами, створення належних умов для їх обслуговування за всіма напрямами. 

З метою удосконалення прийому громадян 20 лютого 2014 року в управлінні Пенсійного фонду України в м. Мелітополі та Мелітопольському районі розпочала роботу громадська приймальня, яка діє за принципом «єдиного вікна». Прийом та обслуговування громадян здійснюють досвідчені фахівці відділу з обслуговування та розгляду звернень громадян.

Приймальня в управлінні працює у щоденному режимі (понеділок-п’ятниця) з 830 до 1600 години. З 800 до 830 щоденно зі спеціалістами обговорюються проблемні питання, проводиться ознайомлення з нормативно-правовими документами, новими версіями програмного забезпечення.
Громадська приймальня, яка діє за принципом “єдиного вікна”, розташована в окремому одноповерховому приміщенні управління, де є дзвінок для виклику спеціалістів (чергового) для надання необхідної допомоги особам з обмеженими фізичними можливостями. Для обслуговування громадян щоденно працюють 11 “вікон”, в яких спеціалісти управління здійснюють прийом за всіма питаннями, а саме: первинне призначення пенсій - (2 “вікна”), перерахунок пенсій - (2 “вікна”), обслуговування пенсіонерів силових структур - (1 “вікно”), питання виплати пенсій - (2 “вікна”), обслуговування фізичних, юридичних осіб та страхувальників - (4 “вікна”). Крім того, в приймальні є “вікна” для надання громадянам адміністративних послуг (видача пенсійних посвідчень, страхових свідоцтв) та чергування на “гарячій” телефонній лінії.
Робочі місця «єдиного вікна» надають змогу забезпечити  європейський стандарт надання соціальних послуг мешканцям Мелітопольщини.

“Єдине вікно” в управлінні розміщено у світлому приміщенні площею понад 150 м2, яке технічно оснащене всіма необхідними засобами, скерованими 
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на комфортне обслуговування громадян. Так, у залі встановлено кулер з питною водою, телевізор, по якому транслюються рекламні ролики банківських установ щодо переваг отримання пенсій у банку.
У постійному режимі функціонує інформаційний кіоск, за допомогою якого пенсіонери мають можливість перевірити свій розмір пенсії, застраховані особи - проконтролювати розмір нарахованих роботодавцями доходів (при наявності страхового свідоцтва або пенсійного посвідчення зі штрих-кодом).

Також у багатофункціональне меню Інформаційного кіоску занесено корисну інформацію щодо переліку документів, необхідних для призначення (перерахунку) пенсій, переліку банків, через які можливо отримувати пенсії, графіків проведення особистих прийомів громадян  керівництвом Пенсійного фонду України, Головного управління Пенсійного фонду України в Запорізькій області, територіального управління в м.Мелітополі та Мелітопольському районі. Цією інформацією можуть скористатись всі бажаючі.

Окрім того, в залі постійно чергує представник Червоного хреста, який у разі необхідності надає першу медичну допомогу відвідувачам та за бажанням останніх вимірює тиск.

Також, з метою інформування відвідувачів у приміщенні “єдиного вікна” в достатній кількості розміщені інформаційні стенди, на яких оприлюднено графіки прийому громадян керівництвом управління Фонду, Головного управління та Пенсійного фонду України, режим роботи, номери телефонів “гарячої лінії” та Контактного центру, агітаційні матеріали банківських установ, роз’яснення діючого законодавства  щодо набуття права на пенсійне забезпечення, призначення та виплати пенсій та інше. 

В управлінні налагоджено роботу щодо виконання Закону України "Про доступ до публічної інформації". Для цього наказом по управлінню затверджено перелік видів публічної інформації, розпорядником якої є управління Пенсійного фонду України в м.Мелітополі та Мелітопольському районі та призначено посадових осіб, відповідальних за її надання.
У приміщенні громадської приймальні, що діє за принципом "єдиного вікна", облаштоване місце для роботи з публічною інформацією. Кожний бажаючий може скористатись своїм правом на її отримання, як у приміщенні управління, так і на офіційному Веб - сайті, на якому розміщується вся інформація для публічного доступу. 

Щоденно здійснюють чергування представники банківських установ, які в оперативному режимі надають змогу відкрити рахунки отримувачам пенсій.

Встановлена скринька довіри, завдяки якій є можливість вивчення пропозицій та побажань відвідувачів.

З березня поточного року з метою з’ясування  якості послуг, що надаються, запроваджено добровільне анкетування відвідувачів управління.
Основними напрямками роботи новоствореного підрозділу є:

-  надання роз’яснень, консультацій з питань пенсійного 

забезпечення, персоніфікованого обліку в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, умов сплати страхових внесків;

-  консультації майбутніх пенсіонерів, формування  пенсійних справ;
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-  прийом документів, заяв для призначення, перерахунку пенсій, виплату пенсій та допомоги;


- видача пенсійних посвідчень та свідоцтв про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування;


- видача повідомлень, довідок, виписок, інших документів з питань пенсійного забезпечення та сплати обов’язкових платежів, адміністрування  яких здійснюється Пенсійним фондом України;


- прийом звітності від платників внесків на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування;


- прийом заяв та реєстрація на Веб-порталі електронних послуг Пенсійного фонду України;


- перегляд індивідуальної інформації, що міститься в Державному реєстрі загальнообов’язкового державного соціального страхування, автоматизованій системі обробки пенсійної документації;


- надання інформації відповідно до Закону України “Про доступ до публічної інформації” за запитами громадян;


- надання консультацій щодо добровільної участі у системі загальнообов’язкового державного пенсійного страхування;


- запис на особистий прийом до керівництва управління;


- надання консультацій щодо користування Інформаційним кіоском, програмою “Пенсійний калькулятор”.
Кожний відвідувач отримує соціальну послугу в “Єдиному вікні” протягом 15 хвилин у доступних та комфортних умовах.

Прийом громадян за принципом “єдиного вікна” в управлінні здійснюється вже 9 місяців, що значно покращило та спростило процедуру і скоротило строки надання послуг. Процес роботи розподілено на дві складові:  1 – це спеціалісти, які безпосередньо контактують з відвідувачами, та 2 – спеціалісти, які опрацьовують отримані документи та інформацію, призначають пенсійні виплати.


Відповідальною особою за організацію прийому та обслуговування громадян визначено начальника відділу з обслуговування та розгляду звернень громадян, робоче місце якої розташоване безпосередньо в приміщенні, де функціонує “єдине вікно”, що дає змогу здійснювати контроль якості надання послуг, запобігати виникненню черг, забезпечити безперебійну роботу громадської приймальні, «гарячої» телефонної лінії, підтримання в актуальному стані інформаційних стендів та дотримання своєчасної передачі документів на опрацювання.

Аналіз звернень громадян до “єдиного вікна” свідчить, що найбільш поширеними є питання, пов’язані з порядком призначення, перерахунку розміру пенсії, індексації, перевірки правильності обчислення (призначення), перерахунку та встановлення відповідних надбавок, доплат та підвищень до пенсій відповідно до вимог пенсійного законодавства України та виплатою пенсій.

Так, з 20.02.2014 до 01.11.2014 до “єдиного вікна” звернулось 27255 осіб (за 2013 рік громадську приймальню відвідало 11739 громадян). 

5
Із вказаної кількості відвідувачів:

- з питань пенсійного забезпечення  82,3% відвідувачів (22,4 тис.осіб), з них 2,3 тис.осіб (8,5%) - пенсіонери силових структур, які обліковуються в Головному управлінні Пенсійного фонду України в Запорізькій області;



- з питань нарахування та сплати страхових внесків 7,2% відвідувачів 

(2,0 тис.осіб);

- надано адміністративні послуги (видача пенсійних посвідчень та страхових свідоцтв) 10,5% відвідувачам (2,9 тис.осіб).

На “гарячу лінію” надійшло 3626 дзвінків, що в 2,5 рази більше ніж у 2013 році (1454 звернення). Активізація користувачів “гарячої лінії” свідчить про те, що населення міста та району належним чином проінформовано про її функціонування та більшості з них достатньо вирішення питання в телефонному режимі.
Окремо необхідно зазначити, що до “єдиного вікна” звернулась 21 особа-переселенець з АР Крим, які переїхали в м.Мелітополь та Мелітопольський район, з яких взято на облік в управлінні 20 осіб та 2067 вимушених переселенців з Донецької та Луганської областей, з яких станом на 01.11.2014 1666 вже взято на облік, що становить 100% з тих, по яких надійшли електронні пенсійні справи.  

Завдяки відкриттю в управлінні приймальні, що діє за принципом "єдиного вікна", за 10 місяців 2014 року на 2,2% зменшилась кількість особистих та письмових звернень (з 504 до 493 минулого року), повторні звернення відсутні взагалі.

Всі звернення громадян в управлінні аналізуються та щомісячно розглядаються на нарадах начальника управління. За результатами  вживаються заходи стосовно поліпшення роботи зі зверненнями громадян. Щотижнево начальнику управління доповідається про кількість звернень та стан цієї роботи. 

З метою поінформованості керівництва міста управлінням надається розгорнута інформація про діяльність Фонду на території та ведеться плідна спільна робота з органами місцевого самоврядування щодо підвищення соціального рівня мешканців.

Відкриття “єдиного вікна” покращило якість обслуговування громадян як того вимагають умови сучасності. Управління Пенсійного фонду України в       м.Мелітополі та Мелітопольському районі постійно буде працювати над удосконаленням якості надання послуг громадянам, які звертаються до нас.
Начальник управління 
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